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BENEFICES

Pourquoi un Processus National de Gestion des Tests ? * Securiser les activites de la DSl en
limitant les risques et les anomalies

Définir la méthode de travail a suivre qui gere 'ensemble des - _ _
* Optimiser et Uniformiser ses
activités de test réalisées pour qualifier des projets ou des activités circuits et mode de fonctionnement

de Maintenance en Condition Opérationnelle. A
» Etre en capacité de répondre aux

sollicitations du chef de projet et de la
Décrire le cadre et ordonner les activités de test : hiérarchie

» Le périmetre et les objectifs
* Les acteurs, leurs roles et responsabilités '
« L'organisation des tests, les niveaux et les types de test \

 Les livrables entrants et sortants

» Les métriques de suivi et d’évaluation

|l assure la tracgabilité et I'industrialisation des tests
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Les 3 objectifs du Processus de Test

Mettre en place une méthode de travail commune a lI'ensemble des acteurs du test

* Accompagner et professionnaliser les équipes, qui sont guidées dans la mise en ceuvre des bonnes pratiques de test.

* Harmoniser les circuits, les livrables et le mode de fonctionnement.

* Gagner en efficacité au démarrage d’un projet, en facilitant I'intégration d’acteurs dans le projet, l'utilisation des différents outils
supports aux tests, et |la réutilisation du patrimoine de test.

* Mieux répondre aux besoins de la chefferie/direction de projet et de la hiérarchie, en fournissant des informations d'aide a la
décision.

— Optimiser I'effort de test

* Affecter les tests selon les spécificités des acteurs du projet, tout en respectant la pyramide des tests.

* Orienter 'intervention des acteurs sur les fonctionnalités les plus risquées du produit (gestion des risques).

* Etablir des scénarios de test qui permettent de couvrir un maximum de fonctionnalités en un minimum de tests (gestion de la
combinatoire).

* Eviter la redondance des tests, avec une répartition organisée et communiquée.

* Rationaliser et réduire les colits grace a la mise en place de 'automatisation des tests, et la gestion de tests non fonctionnels dés la
phase de conception.

—— Accroitre la qualité des logiciel produits

* Augmenter la couverture globale des tests et réduire I'absence de test non souhaitée.

 Détecter au plus tot le maximum d’anomalies, lors des différentes phases de test, par I'optimisation du plan de charge.

* Réduire le nombre d’anomalies en production, donc augmenter la confiance sur la qualité du produit, et ainsi la satisfaction du client.
* Réduire le risque d’impact et d’indisponibilité des fonctionnalités majeures dans le systeme d’information.
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Légende :

Déployé

Prévu
En cours
Attendu

Interaction du PNGT avec les autres processus

Build (Développer et déployer les systémes d'informations)*

Gouvernance des
actifs du SI

Spécifications

Pilotage de projet

logiciels (PNGT) Développement

PROTEINE

[architec:t ure continue)
Intégration
fonctionnelle ou
technique

MEP Applications
en CNP

{*) Issu de |z cartographie des proceszus da la DS - Situation au ler décembre 2023
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’ ge[ﬁ.escf Les roles dans le Test Logiciel

Exécute les tests manuels et automatiques que des analystes de test ont écrits ou les L’automaticien congoit un automate et met en ceuvre le processus de
automaticiens. (activités 9 du PNGT). fonctionnement ainsi que la stratégie d’automatisation de test.
Interprete les résultats des automates de test. Il est en charge de la gestion des tests automatisés, de la création des scénarii, de
j\/ Remplit factuellement des fiches d’anomalies. leur maintenance.
/) e .
' Utilise I'outil de gestion des campagnes de tests.
/}_ Créé ou extrait si nécessaire les jeux de données utiles aux tests. (activités 7 du
- PNGT).
Congoit les tests. ( activités 6 du PNGT ) Accompagne les collaborateurs dans I'optimisation de leurs compétences sur le test.
Lie les cas de tests aux exigences. Il construit la couverture de test. Partage ses connaissances, ses compétences et ses points de vue.
En plus de sa compétence dans le domaine fonctionnel et/ou technique, il est formé Au sein d'une organisation, il co-écrit les livrables et les lignes directrices stratégiques. F
N aux techniques de conception, aux outils de gestion, au processus de tests. Sensibilise aux bonnes pratiques. :
A Réalise la revue des spécifications ou des User Stories. (activités 3 du PNGT) Aide a la prise de décision stratégique. : §
s Eveille les équipes aux problématiques Qualité. 1
Intervient en tant qu’animateur lors d’ateliers de travail, pour dynamiser les
échanges.
Manage opérationnellement un niveau de test avec une équipe de tests La SDRTVN produit I'autorisation de diffusion.
. ™~ pluridisciplinaires. Contribue a I'élaboration de la stratégie de test globale et de niveau. >
“})._«  Accompagne le chef de projet dans la rédaction la stratégie de tests et suit les phases ( V
de préparation et d’exécution des tests. Lf

Suit les indicateurs et informe de 'avancement et de la qualité.
Décide de I'automatisation de certains tests.
Responsable de la stratégie de test niveau.

Test Manager Transverse

. Manage opérationnellement tous les niveaux de test.
Responsable de |a stratégie de test globale/programme.
I\ Participe aux comités directeurs des projets et y apporte la vision du test.
" Suit les indicateurs, informe de I'avancement et de la qualité globale du projet.
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®

Fiche d’identité du Processus National de Gestion des Tests =~

@) Objectifs

.

(1 Définir la méthode de travail a suivre de 'ensemble des activités de test réalisées pour qualifier des projets ou des activités de
Maintenance en Condition Opérationnelle. Il s’appliqgue aux niveaux de test Intégration, Systéme et Acceptation et a toutes les
méthodologies de développement.

U Décrire le cadre dans lequel les acteurs du projet contribuent a chacune des activités de test.

¢

ée.‘e Porteurs
SPONSORS

Alain BRUNEAU /
Christelle BENDEL
SCHMID

PILOTE

Orlando
MAMMOLA

GESTIONNAIRE
Cynthia LEFEVRE

v

l} Entrants

.

(*) Activité/entrant/livrable spécifique

AGILE

~

-/

kY Activités

\
A Outils . |«tl Indicateurs

« SharePoint Référentiel des Livrables de Test
* HP-ALM / STARE

* HP-UFT

* HP Load Runner

» Passerelle ALM / Redmine

\

« Etat des exigences par criticité

= Couverture des exigences

« Etat d’avancement des campagnes de test

+ Etat des derniéres exécutions du référentiel de test
« Suivi des anomalies par criticité

la

C.
<
-
)
=2
IIIIIIIIIIIII |
»

J

\.
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Note
d’opportunité
validée

Cadrage Conception

Planification des

activités de test
Revue de

spécifications et des
exigences

Chiffrage des
activités de test

Risques

Revue de
conception

Priorités

4 Chef de projet Responsable

> q

9 Test Manager Test Niveau

< Transverse Analyste Test

»n - Stratégies de test

% Stratégies de e

© test globale

= Plans de Tests

Description globale des activités de test

Développement

Tests Unitaires

Tests Intégrations
composants

Qualimétrie + SAST

Construction des
jeux de données de
test

Développeurs Cellule de Test MOE DAOS Transition &
Testeurs Production

Rapports de tests

& Indicateurs

Qualification

Intégration
Interne g

Tests d’Intégration

Tests Systemes Systéme

Tests de performance

Rapports de tests
& Indicateurs

Rapports de tests
& Indicateurs

Tests d’Acceptation

CNV/MOA / PQF /
SDRTVN

Responsable Test

CSPP

Rapports de tests
& Indicateurs

Autorisation de
diffusion

Exploitation du
service

T

Tests Sécurités

Dynamiques
(PENTEST

/ Intrusion)
+

Tests de portabilité

Production

Rapports de

tests &

Indicateurs
Bilan

10
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2 Présentation des activités de test

11



Autres processus

LOGIGRAMME OPERATIONNEL DES ACTIVITES DE TEST

‘.?:i Processus National de Gestion des Tests

Légende

1 Planification et contrdle
+
Pilotage de projet e — M 2 Elaboration de la stratégie s LIS
{Avant-projet) de test alobale
!
Spécifications e = - - - - 3 Revue des specifications |[«-- nunas . " .
PROTEINE e ___V .| 4 Demande de mise en 5 Elaboration de la A7
{erchitecture continue) place des environnements stratégie de test niveau
I
| }
: 7 Elaboration des
& Elaboration du plan de test jeux de données
MEP applications en — el : o
paet o ; =+ 8 Installation application
I L 4
L} I "
Développement : ———————————————————— — gExéﬂmur{;:?:mmpagnES
10 Livraison et communica-
Pilotage projet -, tion des résultats de test
[Avant-projet) I
A 4
|
MEF appleationsen | k- —f - -} - - - - - - - 11 Autorisation de diffusion
I
I +
Gouvernance des = — 4
actifs 51 12M‘H'ité [h-cmture e T T T T R L R R R R LR R R R L

ajgnue) |

Spécifique Agile

2 Elaboration de la stratégie
de test dincrément

3 Revue des user sfories

5 Elaboration de la stratégie
de test sprint

12 Refrospective

sau8edwen
Sap juawajnoJap a7

Phase du
PHGT

uoneledauid e

24n1go e

12
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Tableau des responsabilités (RACI)

Extrait de la matrice RACI :

Légendes :
*¥ Urssaf

Responsable/Approbateur => Persenne qul rend compte des résultats de
I'acthvitéflatiche. 1 seule personne responsable par acthvité ftache.

Caisse nationale

AdeurfRéallsateur =» Personne 5] qul réallse, exdoute Iacthité fla tiche

Contrlbutew =» Persoane(s] gul partldpe 3 la réalsation diune
athvité fd'une tiche, qul consellle et apporte son experthke

RACI du Processus National de Gestion des Tests

Informé = Personne(s) gul est informé du résultat d'une actlon ou & la)
sulte d'une prise de décklon

Roles
(toutes organisations
confondues)

Activites du test

1 Planification et Contrdle
Planification et Contréle (pilotage de I'ensemble des phases
de test)

2 Elaboration de la stratégie de test globale

Elaboration de la stratégie de test globale Projet

3 Revue des spécifications

conssesncar: [ IS A

4 Demande de mise en place des environnements

I p I R —
-

1


https://recouv.sharepoint.com/:x:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/RACI%20PNGT.xlsx?d=w72d815285c304fa4833e130b84d0416c&csf=1&web=1&e=bfot2a

*#Urssaf

Aventure du PNGT - Lancement du jeu

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 1

Aide
Lancer une étape en cliquant sur son numéro

14


https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

*#Urssaf

Guide opérationnel par activité

Objectif

Acteurs

Logigramme détaillant les étapes / Entrées et sorties
Outils / Modeles

Indispensables

Assurance Qualité des Tests (AQT)




@ Processus Mational de Gestion des Tests

La préparation
' Début '

¥ Entrants ——— 544 Taches Livrables ———————
l & \

Planification des Evaluation des
activités de test charges de test

Mise en place des
indicateurs

L 3 L 3 L

Analyse du planning Analyse de la charge Suivi des indicateurs

16
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* 1. Planification et contrdle

Objectif

Cette activité pilote toutes les activités de test, a travers de la planification et du contréle. Les
réajustements continus peuvent s’effectuer grace a un suivi régulier.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activites du test

1 Planification et Contréle
Planification et Contréle (pilotage de I'ensemble des phases
de test)

Outils Modeéles

e Suite Office + Teams « Pas de modéle
« ALM

e Redmine

» |ndicateurs qualité
« SharePoint PNGT

17


https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://redmine.urssaf.recouv/
https://redmine.urssaf.recouv/
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest

*4Urssaf Aventure du PNGT - Jeu en cours

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 2

v Rﬁ%

2 ,

18


https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

7 . ¢ . .
L3 preparatl on _ < Processus Mational de Gestion des Tests
33 Téaches

l} Entrants ———— ~ B Livrable ———

Points de vigilance 4 == =======

l

Objectifz des couvertures de test

Besoins specifigues

Equipe et Planning

Modes de déploiement en production

|

CQualité

19
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* 2. Strategie de test globale

Objectif

La stratégie de test globale décrit 'approche adoptée pour la vérification et la validation d’un

produit, d’'un projet ou de lot applicatif. Sur les projets complexes, la stratégie globale est a réaliser par le

responsable de test transverse sous la responsabilité du chef de projet en concertation avec les responsables de tous les
niveaux de test et la MOA.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activites du test

2 Elaboration de la stratégie de test globale

Elaboration de la stratégie de test globale Projet

Outils

e Suite Office + Teams o Stratéqgie de test globale @/

« ALM et Redmine e Stratéqgie de test MCO

» Outils de gestion des exigences « Stratégie de test programme

e Qutils de modélisation de 'architecture  Formation Stratégie de test globale

 Portail technique
 SharePoint Référentiel des livrables de test
 SharePoint PNGT



https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://redmine.urssaf.recouv/
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Strat%C3%A9gie%20de%20test%20globale.pptx?d=w553b0ab7632340b58002b2cf986724a4&csf=1&web=1&e=MsQe9d
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Strat%C3%A9gie%20de%20test%20globale.pptx?d=w553b0ab7632340b58002b2cf986724a4&csf=1&web=1&e=MsQe9d
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/Documents%20partages/%5B2%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20documents/%5BA%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20Strat%C3%A9gies%20de%20Test/Mod%C3%A8le%20Strategie%20de%20test%20MCO%20-%20V2.1.pptx?d=w001a729ee6da4f53b656927807b4cd63&csf=1&web=1&e=2LFopB
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/Documents%20partages/%5B2%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20documents/%5BA%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20Strat%C3%A9gies%20de%20Test/Mod%C3%A8le%20Strategie%20de%20test%20MCO%20-%20V2.1.pptx?d=w001a729ee6da4f53b656927807b4cd63&csf=1&web=1&e=2LFopB
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Strat%C3%A9gie%20de%20test%20programme.pptx?d=wb464459c707944f3ad377f63f52012d1&csf=1&web=1&e=Ov1gUU
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Strat%C3%A9gie%20de%20test%20programme.pptx?d=wb464459c707944f3ad377f63f52012d1&csf=1&web=1&e=Ov1gUU
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest/SitePages/formations.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest/SitePages/formations.aspx

La préparation

£+, Taches

Stratégie de haut niveau
initialisés en début da
release (plusieurs sprints)

Préambule — Contexte du projet

Points de vigilance

Objectifs des couvertures de test

BEesoins specifiques

Equipe et Planning

Quialité

[# Livrables ————.

21
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2a. Strategie de test d’'increment

Objectif

La stratégie de test d'incréement est initialisée en début d’'incréement qui peut étre une version
applicative candidate a la MEP. Le but est de mener une réflexion globale et commune pour la
qualification d'un produit.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activites du test

2 Elaboration de la stratégie de test globale

Elaboration de la stratégie de test globale Projet

Ouitils Modeéles

« Suite Office + Teams « Stratégie de test Incrément
 ALM et Redmine + plugin Redmine Agile

« Qutils de gestion des exigences

« QOutils de modélisation de I'architecture

« Portail technique

« SharePoint Référentiel des livrables de tests

 SharePoint PNGT

22


https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://redmine.urssaf.recouv/
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/Documents%20partages/%5B2%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20documents/%5BA%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20Strat%C3%A9gies%20de%20Test/Mod%C3%A8le%20Strategie%20de%20test%20Sprint%20-%20Incr%C3%A9ment%20-%20V2.1.pptx?d=wfe38a343f1534b75bfebf57d361e54ab&csf=1&web=1&e=D5pa3w
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/Documents%20partages/%5B2%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20documents/%5BA%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20Strat%C3%A9gies%20de%20Test/Mod%C3%A8le%20Strategie%20de%20test%20Sprint%20-%20Incr%C3%A9ment%20-%20V2.1.pptx?d=wfe38a343f1534b75bfebf57d361e54ab&csf=1&web=1&e=D5pa3w

*4Urssaf Aventure du PNGT - Jeux en cours

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 3

B TN

23


https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

@ Processus Mational de Gestion des Tests

La préparation

l} Entrants ——+——— ;1_ Téaches ~ B Livrable ————

Analyse du contenu des
dossiers de spécifications

En cas de modification

v

o3 Création et communication de
\:ﬂj: la fiche de relecture

Besoin d'une
mise a jour des

A
7
A

24
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3. Revue des spécifications

Objectif

La revue des spécifications permet de détecter les défauts dans la définition des fonctionnalités logicielles
avant méme que le produit soit développe.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activites du test

3 Revue des spécifications

Revue des spécifications

Outils Modéles

« Suite Office + Teams  Pas de modéle
« Outils de gestion des exigences

« QOutils de modélisation de I'architecture

« Portail technique

 SharePoint PNGT

25


http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest

% Processus Mational de Gestion des Tests

La préparation

Nla

,_
2
o
=
&

I}- Entrants ——

| En cas de modification

Elaboration des tests
d'acceptance

26
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3a. Revue des user stories

Objectif

La revue des user stories permet de détecter les défauts dans la définition des scénarios avant méme
que le produit soit developpé.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activités du test

3 Revue des spécifications

Revue des spécifications

Outils Modéles

« Suite Office + Teams  Pas de modéle
« Qutils de gestion des exigences

« Qutils de modélisation de I'architecture

« Portail technique

« SharePoint PNGT

27


http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest

*4Urssaf Aventure du PNGT - Jeux en cours

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 2.

v Rﬁ%

2
N

28


https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

@ Processus MNational de Gestion des Tests

La préparation

§# entrants %, Taches - [ Livrable ———

Définition des besoins en
environnements [ habilitations

L 4 A 4

Demande de mise en place Demande de mise en place
des environnements des habilitations

_l_ Redmine

Suivi des demandes
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4. Demande de mise en place des environnements

Obijectif

La demande de mise en place des environnements répertorie 'ensemble des besoins en termes
d’infrastructure technique, de droits et habilitations, de ressources logicielles et matérielles et des jeux de
données nécessaires a I'activité de test.

Roles
(toutes organisations

confondues)

Activites du test

4 Demande de mise en place des environnements

Test systéme
Test d'intégration systéeme / test systéme transverse

Test d'acceptation

Test de performance

Modéles

« Suite Office + Teams  Pas de modéle
« Redmine

« Portail technique

 SharePoint PNGT



https://redmine.urssaf.recouv/
https://redmine.urssaf.recouv/
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest

*4Urssaf Aventure du PNGT - Jeu en cours

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 5

S

31


https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

7 3 < p National de Gestion des Tests

& Entrants ———— %, Taches - [ Livrable ——————

Points de vigilance

Opjectifs de couverture de test

Planning

Maon Accord des

32
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*# Urssaf

5. Strategie de test par niveau

Objectif

La stratégie de test par niveau fournit les détails nécessaires au cadrage des activités de test pour
un niveau, en adéquation avec la stratégie de test globale.

Roles
(toutes organisations

confondues)

Activités du test

5 Elaboration de la stratégie de test niveau

Test systéme
Test d'intégration systéme / test systéme transverse
Test d'acceptation

Test de performance

Outils Modeéles

e Suite Office + Teams o Stratégie de test par niveau ¢

« ALM et Redmine

» OQOutils de gestion des exigences

« Outils de modélisation de 'architecture

« Portail technique

« SharePoint Référentiel des livrables de test
o SharePoint PNGT
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https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://redmine.urssaf.recouv/
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Strat%C3%A9gie%20de%20test%20niveau.pptx?d=w413c165349e54b9db0913bbfc1bb2a0b&csf=1&web=1&e=M3udhB
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Strat%C3%A9gie%20de%20test%20niveau.pptx?d=w413c165349e54b9db0913bbfc1bb2a0b&csf=1&web=1&e=M3udhB

@ Processus Mational de Gestion des Tests

La préparation

1 T
lj- Entrants ————— % Tdches ~ B Livrables —————,

o m : i Préambule - Consxte du sprint
\GILE

Objectifs des couveriures de bast

—— [ o ]

Equipe et Planning
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Caisse nationale

*# Urssaf

5a. Stratégie de Sprint

Objectif

L’objectif des stratégies de Sprint est d’'identifier toutes les informations nécessaires pour préparer
les activités de test pour un sprint.

Acteurs &

Roles

(toutes organisations

confondues)

Activités du test

5 Elaboration de la stratégie de test niveau

Test systéme
Test d'intégration systéme [ test systéme transverse
Test d'acceptation

Test de performance

Outils Modeles

o Suite Office + Teams « Stratéqie de test Sprint

 ALM et Redmine + Plugin Redmine Agile

« Outils de gestion des exigences

« QOutils de modélisation de I'architecture

« Portail technique

« SharePoint Référentiel des livrables de test
 SharePoint PNGT
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https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://redmine.urssaf.recouv/
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
http://portail.cnp.recouv/portech_portail/fe/#/auth
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/Documents%20partages/%5B2%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20documents/%5BA%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20Strat%C3%A9gies%20de%20Test/Mod%C3%A8le%20Strategie%20de%20test%20Sprint%20-%20Incr%C3%A9ment%20-%20V2.1.pptx?d=wfe38a343f1534b75bfebf57d361e54ab&csf=1&web=1&e=D5pa3w
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/Documents%20partages/%5B2%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20documents/%5BA%5D%20Mod%C3%A8les%20de%20Strat%C3%A9gies%20de%20Test/Mod%C3%A8le%20Strategie%20de%20test%20Sprint%20-%20Incr%C3%A9ment%20-%20V2.1.pptx?d=wfe38a343f1534b75bfebf57d361e54ab&csf=1&web=1&e=D5pa3w

*4Urssaf Aventure du PNGT - Jeu en cours

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 6
\Q@ 5@; Ny

NG g \ ; p’ Y = g

'\
- .’(. 4-1‘
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https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

La préparation

l} Enfrants ————

53 Taches

o

= Processus Mational de Gestion des Tests

Creation [ MAJ des cas de
test a partir des scénarios (via
exigences)

Validation des
cas de test ?

test par cas de test

Creation / MAJ des étapes de |,

Validation des
étapes de test 7

Constitution des campagnes
de test

\ B Livrables ————,

—
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*# Urssaf

Caisse nationale

* 6. Elaboration du plan de test
Objectif G

Cette activité concoit, spécifie et met a jour les cas de test et les scénarios afin de couvrir les exigences du
périmetre du projet ou la version applicative concernée conformément a la stratégie de test spécifiée.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activités du test

6 Elaboration du plan de test

Test systéme
Test d'intégration systéme / test systéme transverse

Test d'acceptation

Test de performance

Outils Modéles

« ALM et Implémentation des tests dans ALM @ « Pas de modele
o SharePoint Guide utilisateur ALM
 SharePoint PNGT



https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://recouv.sharepoint.com/:b:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/outilsdutest/Guide%20d%27impl%C3%A9mentation%20des%20tests%20dans%20ALM.pdf?csf=1&web=1&e=uS8DA9
https://recouv.sharepoint.com/sites/Guide_ALM_Urssaf
https://recouv.sharepoint.com/sites/Guide_ALM_Urssaf
https://recouv.sharepoint.com/sites/Guide_ALM_Urssaf
https://recouv.sharepoint.com/sites/Guide_ALM_Urssaf

*4Urssaf Aventure du PNGT - jeu en cours

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 7

B T
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https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

La préparation

B* Entrants

@ Processus Mational de Gestion des Tests

~ B Livrables ——————

Identification des jeux de
données par cas de test

Fréparation des jeux de
données par cas de test

40




*# Urssaf

Caisse nationale

/. Elaboration des jeux de données

Objectif

Cette activité prépare ou demande les jeux de données conformément a la définition faite lors de
I'activité « Elaboration de stratégie de test niveau ».

Activités du test

7 Elaboration des jeux de données

Test d'intégration systéme [ test systéme transverse

e Suite office + Teams
« ALM
« Redmine

o SharePoint PNGT

Roles
(toutes organisations

confondues)

Test systéme

Test d'acceptation

Test de performance

Modéles

« Pas de modele

41


https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://redmine.urssaf.recouv/
https://redmine.urssaf.recouv/
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest

*4Urssaf Aventure du PNGT — qui va gagner ?

Challenge d'équipe : Présentation du PNGT e Klaxoon

Etape 8

v Rﬁ%

2
N
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https://app.klaxoon.com/animate/adventure/TRCCXA9

[ Le déroulement des campagnes ] < Processus National de Gestion des Tests

l} Entrants ———— 51_ Téaches \ B Livrable ————

Analyse du package applicafif

Demande de l'installation de
I'application

43



*# Urssaf

Caisse nationale

* 8. Installation application

Objectif ;

Cette activité déploie le package applicatif et tous les livrables associés sur le ou les environnements identifiés.
Quand le package applicatif se stabilise, ce dernier est la version candidate a la mise en production.

Roles
(toutes organisations

confondues)

Activités du test

8 Installation application

Test systeme

Test d'intégration systéme / test systéme transverse

Test dacceptation

Test de performance

Outils Modéles
e Suite Office + Teams « Documentation de lots

« Redmine

* |nfo SNP
 Fedex

« Webmin

« GitLab + Putty

« SharePoint PNGT



https://redmine.urssaf.recouv/
https://redmine.urssaf.recouv/
http://infosnp.support.recouv/
http://infosnp.support.recouv/
http://fedex.cnp.recouv/login
http://fedex.cnp.recouv/login
http://url.renov.recouv/index.php?
http://url.renov.recouv/index.php?
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:w:/r/sites/coordinationdeslivraisonsdusi/Documents%20partages/Processus%20et%20Modes%20op%C3%A9ratoires/MOE%20-%20APPLI%20-%20AAMMWW_YY_ZZ_Document_de_lot.doc?d=wf1bf9d681d874e49abe69ca02516e95a&csf=1&web=1&e=htEvKo
https://recouv.sharepoint.com/:w:/r/sites/coordinationdeslivraisonsdusi/Documents%20partages/Processus%20et%20Modes%20op%C3%A9ratoires/MOE%20-%20APPLI%20-%20AAMMWW_YY_ZZ_Document_de_lot.doc?d=wf1bf9d681d874e49abe69ca02516e95a&csf=1&web=1&e=htEvKo

e/

[ Le déroulement des campagnes

@ Processus National de Gestion des Tests
~N

]

w

li'" Entrants ——————— B Livrable ————————

]

Analyse du contenude la
livraison

Création des anomalies

R

Exécution des tests

Création des anomalies |- +

Non Anomalie

bloquante ?

Non Critéres

Arrét de I'exécution des
campagnes de test

.

\—_—________________.l._______________J




*# Urssaf

Caisse nationale

* 9. Execution des campagnes de test

Objectif

Cette activité définit et exécute les campagnes de tests et analyse les résultats obtenus. Selon I'analyse, le
testeur remonte les non-conformités et anomalies et met a jour les campagnes de test si besoin.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activités du test

9 Exécution des campagnes de test

Test systéme

Test d'intégration systéme [ test systéme transverse

Test d'acceptation

Test de performance

Modéles
e Suite Office + Teams « Pas de modéle
« ALM et SharePoint Guide utilisateur ALM @J
e Redmine

 SharePoint PNGT

46


https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://recouv.sharepoint.com/sites/Guide_ALM_Urssaf
https://redmine.urssaf.recouv/
https://redmine.urssaf.recouv/
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest

[ Le déroulement des campagnes ] S Processus Natonal de Gestlon des Tsts

B+ Entrants —————— 51_ Taches N B Livrables ———————,

Génération du rapport
d'exécution des tests

Formalisation du rapport
avant envoi

Envoi du rapport et
communication du produit ou

projet

a7



*# Urssaf

Caisse nationale

10. Livraison et communication des resultats de test

Objectif ©)
Cette activité matérialise la livraison des résultats a travers le rapport et la communication sur la qualité
du projet ou produit aux parties prenantes notamment au Chef de projet.

Acteurs &

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activites du test

10 Livraison et communication des résultats de test

T sen N I AT .
Test d'intégration systéme / test systéme transverse _-_-nn 1
— e |
1o prmre [ RN RN |

Outils Modéles

« Suite Office + Teams « Rapport de passage de niveau C
« ALM et SharePoint Guide utilisateur ALM » Rapport de train

« Redmine

« (Générateurs de rapports a partir des modéles

« SharePoint Référentiel des livrables de test

 SharePoint PNGT



https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://recouv.sharepoint.com/sites/Guide_ALM_Urssaf
https://redmine.urssaf.recouv/
https://redmine.urssaf.recouv/
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:x:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B466AECE5-2D3F-4B3E-B99F-6D461C9E4D8C%7D&file=Rapport%20de%20niveau.xlsm&action=default&mobileredirect=true
https://recouv.sharepoint.com/:x:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B466AECE5-2D3F-4B3E-B99F-6D461C9E4D8C%7D&file=Rapport%20de%20niveau.xlsm&action=default&mobileredirect=true
https://recouv.sharepoint.com/:x:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7458FF83-8B03-4D4D-B7DA-16C25C19081D%7D&file=Rapport%20de%20train.xlsm&action=default&mobileredirect=true
https://recouv.sharepoint.com/:x:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7458FF83-8B03-4D4D-B7DA-16C25C19081D%7D&file=Rapport%20de%20train.xlsm&action=default&mobileredirect=true

@ Processus Mational de Gestion des Tests

La cloture

B+ Entrants ———— 5?1_ Taches N B Livrables ——————

Analyse des risques
d'insuffisance de couverture et
de la criticité des anomalies
résiduelles

Autorisation
de diffusion
?

Production autorisation de
diffusion

49




*# Urssaf

Caisse nationale

* 11. Autorisation de diffusion

Objectif

Cette activité réalise une analyse de risques a la lecture des rapports de test ; et conduit a la production ou
non de l'autorisation de diffusion qui permettra d’acter la demande de mise en production.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activités du test

11 Autorisation de diffusion

Autorisation de diffusion

Modéles

o Suite Office + Teams « Pas de modéle
e SharePoint PNGT

50


https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest

La cloture

B+ Entrants ————

51_ Taches

@ Processus National de Gestion des Tests

Bilan de cléture

Mise a jour du patrimeine
de test

Archivage des livrables de
I'activité de test

-, B Livrables ———

Fin

51




*# Urssaf

Caisse nationale

12. Activité de clbéture

Objectif

Cette activité conclut les activités de test. Elle fait le bilan du déroulement des activités de test, la mise a jour
le patrimoine de tests et I'archivage le plan de test, les campagnes de test, les jeux de données valorisés.

Acteurs &

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activités du test

e e cowr- [ N N N

12 Activité de cl6ture

Ouitils Modéeles
e Suite Office + Teams e Bilan de clbéture des tests
« ALM

 SharePoint Référentiel des livrables de test
e SharePoint PNGT
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https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Bilan%20de%20cl%C3%B4ture%20des%20activit%C3%A9s%20de%20tests.pptx?d=w7265b700e91f48aa9b879fb57b5140aa&csf=1&web=1&e=mecX5d
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Bilan%20de%20cl%C3%B4ture%20des%20activit%C3%A9s%20de%20tests.pptx?d=w7265b700e91f48aa9b879fb57b5140aa&csf=1&web=1&e=mecX5d

A <& Processus National de Gestion des Tests
La cldture ~
- T . .
l_.*'- Entrants —— %3 Taches ~\ B Livrables ————
Planification de la réunion de
rétrospective

L

Préparation de la réunion

A 4

Recensement des facteurs de
succés et des difficultes
(en séance)

Elaboration du plan d'action
d'amélioration

Suivi des actions
d'amélioration Sprint N-1

53



*# Urssaf

Caisse nationale

12a. Activitée de Rétrospective collaborative

Objectif

La rétrospective collaborative se tient a la fin de chaque itération et permet de discuter de ce qui a été
réussi, de ce qui peut étre amélioré, et comment rentrer dans une boucle d’amélioration continue.

Acteurs

Roles

(toutes organisations
confondues)

Activites du test

12 Activité de cloture
Activité de Cloture

Modéles

« Suite Office + Teams « Bilan de cloture des tests
- ALM

« SharePoint Référentiel des livrables de test

 SharePoint PNGT



https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://alm24.urssaf.recouv/qcbin/start_a.jsp
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Bilan%20de%20cl%C3%B4ture%20des%20activit%C3%A9s%20de%20tests.pptx?d=w7265b700e91f48aa9b879fb57b5140aa&csf=1&web=1&e=mecX5d
https://recouv.sharepoint.com/:p:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Mod%C3%A8le%20Bilan%20de%20cl%C3%B4ture%20des%20activit%C3%A9s%20de%20tests.pptx?d=w7265b700e91f48aa9b879fb57b5140aa&csf=1&web=1&e=mecX5d

*#Urssaf

3 Le « Collectif des Référents du Test Logiciel »

55



-

Référents CRTL

Liste des membres
Cartographie des membres
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https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest/SitePages/Les-membres-de-la-CRTL.aspx?source=https%3A%2F%2Frecouv.sharepoint.com%2Fsites%2FProcessusNationaldeTest%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest/SitePages/Les-membres-de-la-CRTL.aspx?source=https%3A%2F%2Frecouv.sharepoint.com%2Fsites%2FProcessusNationaldeTest%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx

# Urssaf

Caisse nationale

SharePoint

PNGT

Site vitrine du PNGT
Espace de stockage documentaire des
documents officiels et validés.

Référentiel des livrables du test

Espace de stockage documentaire
opérationnel pour tous les livrables du
test sur un projet.

Guide utilisateur ALM

Site qui explique comment utiliser
ALM au sein de |'Urssaf :
renseignement des métadonnées,
principales fonctionnalités, mise en
place des indicateurs de suivi...

Outils de test
Support aux utilisateurs dans
I'utilisation des outils de test.

Mémo Pratique

o
¥5) Yammer

Espace de publication pour
informer des avancées sur le PNGT
et du test en général.

ﬁ’ Redmine

Demande d’évolution pour le
PNGT ou pour ALM.

>4 Outlook

Questions diverses et variées
qu'il est possible d'envoyer au
gestionnaire du PNGT.

Présentation dynamique sur le
vocabulaire du test.

CRTL

)

(21

e
\ [ P m Q‘?
L O
e &
2 Referents 8>

2\

Teams

Un canal privé CRTL dédié aux
groupes de travail permettant de
suivre lI'avancement des ateliers et
autres dossiers en cours.

Site privé SharePoint

Lieu de stockage des travaux en
cours et archivage des travaux
terminés. Explication des outils de la
CRTL.

Q Board Klaxoon

Board dédié aux réunions
trimestrielles comportant une
timeline avec les temps forts de la
réunion : actualités du test, espace
ateliers, backlog...
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https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest
https://recouv.sharepoint.com/sites/StratgiesdeTest/SitePages/Home.aspx
https://recouv.sharepoint.com/sites/Guide_ALM_Urssaf
https://recouv.sharepoint.com/sites/OutilsdeTest
https://www.yammer.com/recouv.fr/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=17339773&view=all
http://redmine.altair.recouv/projects/altair-alm
mailto:%20cynthia.lefevre@acoss.fr?subject=Questions%20sur%20le%20PNGT
https://prezi.com/view/9YmZjYV6WbwA2Cry6wM1/
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aca6fb51fab804b24a38713ad7739ae9d%40thread.tacv2/conversations?groupId=121e31c9-bd27-4ce4-b917-71185d97ba04&tenantId=12b674a1-3497-4997-b4ab-2a40bf0e5139
https://app.klaxoon.com/userspace/networks/crtl/articles/crtl-bvxw7
https://recouv.sharepoint.com/sites/ProcessusNationaldeTest-CRTL

*# Urssaf

Caisse nationale

Questions

Réactions




aaaaaaaaaaaaaa

Merci de votre participation

Contact :
- ac/750n-pnat@acoss.fr



mailto:ac750n-pngt@acoss.fr
mailto:ac750n-pngt@acoss.fr
mailto:ac750n-pngt@acoss.fr

*¢ Urssaf
r S S O Au service de notre protection sociale
Cai ionale

A
// a

Evaluation de la formation

Enquéte de satisfaction formation

Support de formation

Formation Processus National de Gestion des Tests.pdf
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oXS2Epc0l0m0qypAvw5ROcmBCC3EtitOuCsynXszIHZUNEU3UUU0OUFORU9CWTk1UUQ2UjdTQ0lJUS4u
https://recouv.sharepoint.com/:b:/r/sites/ProcessusNationaldeTest/documentspngt/Formation%20Processus%20National%20de%20Gestion%20des%20Tests.pdf?csf=1&web=1&e=MxnHEv
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